
参考様式A3（自己評価等関係）

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

26件 2件

○お友達と遊べるｽﾍﾟｰｽ・個室もあり充分に
確保されている。
○ﾌﾘｰｽﾍﾟｰｽも個別指導もあり、良い環境だ
と思える。

○引き続き、安全面に配慮しスペースの確
保に努めて参ります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 27件 1件

○毎日、１人ずつ先生が付いてくれるので楽
しんでいます。
○私よりもよく見てくれていると感じる。
○先生方も充分な人員がいて安心して任せ
られる。

○引き続き、複数の目でお子さんを見守る
体制を維持して参ります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か

26件 1件 1件

○中まで隅々見ていないが、ﾄｲﾚﾏｰｸの表記
はありますか？
○玄関前は階段にてﾊﾞﾘｱﾌﾘｰとは言えな
い。

○ﾄｲﾚﾏｰｸの表記は現状ありませんので、対
応させて頂きます。
○段差は、建物の構造上では改修する余地
がなく申し訳ありません。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
となっているか。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか

27件 1件

○いつも明るく清潔です。 ○これからも気持ちよくご利用いただけるよ
う気を付けてまいります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画が作成さ
れているか

26件 1件 1件

○計画の目標が６か月にて、３ヵ月が理想で
ある。

○児童発達支援ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝに沿って６か月に
一度作成させて頂いておりますが、ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ
内容を成長に応じて変更するなど、臨機に
対応させて頂いておりますので、その内容を
しっかりﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸさせて頂きます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が適
切に選択され、その上で、具体的な支援内
容が設定されているか

27件 1件

○面談もしっかりあり、親としても意見を言え
る時間があり有難い。

○事業所内での支援にこだわらず、家庭支
援などを積極的に行い、より包括的にお子
様やご家族を支援出来るよう努めて参りま
す。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

28件

○支援計画に沿った支援を行っているが、
その都度、ご家族のニーズに合わせて支援
内容を調整して参ります。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

26件 2件

○出来たﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑの次へ進むことも上手に工
夫されている。
○ﾎｰﾑｴｸｻｻｲｽﾞを定期的に提示頂けると嬉
しいです。
○色々な事を教えてくれるので、色々身につ
いていてとても助かっている。

○ﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸ時や個別での面談時、ご希望
のセラピー等がありましたら、お声かけ下さ
い。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会がある
か

7件 1件 4件 16件

○利用したばかりなので、交流あるかは分
からない。
○そのような機会があるのか分からない。

○将来的に近隣施設での関わりが持てそう
な機関を探し交流の機会を検討して参りま
す。
○今後も通園先との情報共有に努めて参り
ます。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

28件

○今後も丁寧に説明することを心がけて参
ります。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら、支援内容の説明がな
されたか

27件 1件

○計画は渡して頂きましたが、詳しい説明は
受けましたか。

○申し訳ありません。保護者様には簡潔明
瞭に説明が出来るよう努めさせていただきま
す。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

14件 3件 2件 9件

○毎日、ﾉｰﾄと口頭で状況を教えてくれるの
で安心です。
○利用したばかりなので、交流あるかは分
からない。
○積極的に受けようとしていないので。
○子供の対応で困ることも多いので、ﾍﾟｱﾄﾚ
のような事をやってもらえると有難い。

○必要に応じて、教室にてホームセラピーを
ご提案しておりますので、お声掛けください。
○今後も日々のフィードバックな中や面談時
に課題の聞き取りやご相談に対して助言を
行っていきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

27件 1件

○利用回数が少ないため難しいですが、日
頃の状況を共有するには至ってません。当
日の実施内用を伺うだけです。
○親の前では出来ていない事も、先生の前
だと行うことが出来、新しい発見を教えてもら
える。
○いつも丁寧にﾉｰﾄで細かく教えて頂いてい
ます。

○定期的に面談時や日々のフィードバック
時にお話させていただいておりますが、電話
での助言や個別での面談でも可能ですの
で、お声かけ下さい。
○これからも新しい発見を一緒に探していき
たいと思います。
○引き続き、細かく丁寧なﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸを心が
けてまいります。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

26件 2件

○利用回数が少ないため難しいですが、日
頃の状況を共有するには至ってません。当
日の実施内用を伺うだけです。
○まだ始めたばかりなので、現時点でないで
す。

○定期的に面談時や日々のフィードバック
時にお話させていただいておりますが、電話
での助言や個別での面談でも可能ですの
で、お声かけ下さい。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

2件 1件 10件 15件

○利用回数が少ないため難しいですが、日
頃の状況を共有するには至ってません。当
日の実施内用を伺うだけです。
○利用したばかりなので、交流あるかは分
からない。
○悩みなど相談出来るので心強いです。

○今後アンケートの実施を行うなどしなが
ら、検討して参ります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か

24件 1件 1件 2件

○幼稚園への訪問の際に、ｽﾑｰｽﾞな回答が
得られなかった。
○実施していない。
○何かあれば相談できる環境にある。

○申し訳ありません。保護者様からの相談
を迅速に対応していけるように精神誠意、対
応して参ります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

28件

○毎回の振り返りが分かりやすく教えても
らっている。

○今後も連絡帳での情報共有、日々の
フィードバックにて、意思疎通や情報共有を
図っていきます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

11件 6件 2件 9件

○会報・ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞはないと思います。
○そのようなお知らせを受けた事がないため
不明。

○2023年12月にﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞを作成致しました
ので、情報発信をして参ります。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 26件 2件

○分からない。
○印鑑の規約が面倒な時があるが慣れまし
た。

○個人情報は鍵付きロッカーにて厳重管理
しております。引き続き、個人情報について
は気を付けて取り扱い致します。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか

25件 1件 2件

○分からない。 ○各マニュアルを策定しておりますが、定期
的に見直しを行い、最新版を整えて参りま
す。
○避難場所は教室内に掲示しております。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

24件 1件 3件

○子供が怖がらないように、配慮しながら訓
練していただけて良かったです。

○災害別に避難訓練をしています。ﾎｰﾑﾍﾟｰ
ｼﾞで訓練の実施状況を発信して周知して参
ります。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 28件

○先生方が大好きでとても楽しみにしていま
す。
○幼稚園の後で、疲れるてると思うが行きた
くないと言った事はなく、毎週楽しみにしてい
る。

○『楽しい』など、たくさんの嬉しいお言葉を
頂き、ありがとうございます。今後も楽しく笑
顔になるプログラムを検討して参ります。

23 事業所の支援に満足しているか 28件

○駐車場が使いやすいと有難い。
○とても満足しているので、これからも利用
させて頂きたいです。
○子供の小さな成長に気づき教えて頂いて
います。
○いつも有難うございます。
○希望の時間・曜日で通えているのでとても
有難い。

○駐車場が点在しておりご迷惑をお掛けし
て申し訳ありません。近隣でまとまった駐車
場の確保をに向けリサーチしておりますが、
空き駐車場が現状見当たりません。引き続
きリサーチ致します。
○今後もお子様の様子にあわせて、より良
い療育を実施できるよう努めて参ります。
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公表：令和６年1月20日

事業所名　　てらぴぁぽけっと四日市西浦教室　　 保護者等数（児童数）35人　回収数　28人　割合　　80％
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



参考様式A4（自己評価等関係）

公表：令和　６　年　１　月　20　日 事業所名　てらぴぁぽけっと四日市西浦教室

チェック項目 はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係
で適切である

4件

十分なスペースを確保し療育支援を実施
しています。

引き続き、必要のない物を選別し、安全面を優先する。

2 職員の配置数は適切である 4件

指定基準を満たしており、適切です。 引き続き、セラピスト同士の声の掛け合いをしながら、たくさんの
目で安全配慮に取り組みます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
る

4件

絵カード等を使って、見通しを持てるよう
に支援しています。大部屋と小部屋の使
い分けなどご利用者様に合わせた対応を
実施しています。

棚や机・椅子等の角辺をクッション材で保護を行い怪我防止対策
を実施。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっている

4件

支援開始前及び支援終了後の掃除及び
おもちゃの消毒をクール毎（１日３回）に実
施し、衛生管理の徹底を行っている。
子供達の活動に合わせ玩具の配置等を
常に見直しの実施を行っている。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）に、広く職員が参画してい
る

4件

朝礼・終礼のミーティングで振り返りや改
善案の話し合いができている。
定期的に振り返りができている。

6

保護者等向け評価表により、保護者等に対
して事業所の評価を実施するとともに、保護
者等の意向等を把握し、業務改善につなげ
ている

4件

年に一回行っており、アンケートの実施が
できている。

アンケートの結果を受け止め、改善点を検討していきます。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評
価表の結果を踏まえ、事業所として自己評価
を行うとともに、その結果による支援の質の
評価及び改善の内容を、事業所の会報や
ホームページ等で公開している

4件

年に一回、アンケートの実施を行ってお
り、本部ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ上で評価表を公開して
います。

2023年12月より自社ホームページを作成しました。今後は自社
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞにおいても情報公開実施。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげている

4件

てらぴぁぽけっと本部に支援に関わる相
談の機会を設け、都度適切な指導・アド
バイスを受けています。

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保している

4件

非常勤者も含めすべてのスタッフが受講
したい研修に自発的に参加を行い、受講
内容をスタッフ内で情報共有を行っていま
す。

引き続き、月に１～２回の本部研修を受講する。

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、
児童発達支援計画を作成している

4件

児童発達支援管理者及びスタッフでアセ
スメントを実施し、それらを踏まえて、保護
者との定期的な個人面談を実施していま
す。

11
子どもの適応行動の状況を把握するため
に、標準化されたアセスメントツールを使用し
ている

4件

機能分析をし、８２５項目のアセスメント
ツールを使用しながら状況把握を行って
おり、統一された評価を心がけています。

12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されている

4件

児童発達支援ガイドラインに基づき、支援
内容を設定しています。
適宜アセスメントを行い、ニーズに合わせ
て検討の設定を実施。
個々に合わせた内容で計画が作成され
ている。

カンファレンス議事録に話し合った内容をまとめ、各項目に仕分
けています。

13
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いる

4件

全スタッフが支援計画を共有し、計画に
沿った支援を実施しています。

14 活動プログラムの立案をチームで行っている 4件

担当制を実施し、児童発達支援管理者と
一緒にﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑの立案を行っています。

15
活動プログラムが固定化しないよう工夫して
いる

4件

児発管と各担当者が活動ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑが固定
化されないように、てらぴぁぽけっと独自
の様々なﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑを活用し、ｽﾀｯﾌ間でもﾌﾟ
ﾛｸﾞﾗﾑ内容を共有しています。

必要なものは継続し行いつつ、発達に合わせた新しい課題も入
れています。

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動
を適宜組み合わせて児童発達支援計画を作
成している

4件

子どもの状況及びｱｾｽﾒﾝﾄに沿って、個
別・集団を適時判断しながら支援計画を
作成しています。

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担につ
いて確認している

4件

毎日、支援開始前に朝礼を実施し、打ち
合わせ・情報の共有・支援の内容や役割
分担を確認しています。

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、
その日行われた支援の振り返りを行い､気付
いた点等を共有している

4件

支援終了後に、終礼を実施し、支援の振
り返りなどをｽﾀｯﾌ間で情報共有していま
す。
情報共有シートを個別で作成しています。

19
日々の支援に関して記録をとることを徹底
し、支援の検証・改善につなげている

4件

支援ノートを御利用毎に記入し次回の支
援につなげています。
毎回セラピーごとに記録を取り、検討が
出来ている。
気づいた点も共有だけでなく困った点、悩
んだ点等について相談しあっている。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援
計画の見直しの必要性を判断している

4件

定期的にﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞを実施し、ｽﾀｯﾌ間で情
報を共有しながら、支援の見直しの必要
性を判断しています。
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児童発達支援事業所における自己評価結果（公表）



21
障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわ
しい者が参画している

4件

相談支援員様と連携しながら児童発達支
援管理者がｻｰﾋﾞｽ担当者会議に出席して
います。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者
や関係機関と連携した支援を行っている

4件

行政及び相談支援事業所と連携し支援を
行ってます。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
がいのある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等
の関係機関と連携した支援を行っている

該当
なし

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
がいのある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体
制を整えている

該当
なし

25

移行支援として、保育所や認定こども園、幼
稚園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、
支援内容等の情報共有と相互理解を図って
いる

4件

相談支援員を通して、情報共有を行って
います。

幼稚園や保育園から対象児の見学希望があれば、保護者同意
のもと、見学の実施と情報共有を行っている。

26
移行支援として、小学校や特別支援学校（小
学部）との間で、支援内容等の情報共有と相
互理解を図っている

4件

相談支援員を通して、情報共有を行って
います。

27
他の児童発達支援センターや児童発達支援
事業所、発達障害者支援センター等の専門
機関と連携し、助言や研修を受けている

4件

児童発達支援センターと連携し、保護者
及び児童に対しての助言を頂いていま
す。他事業所と連携し、お子様の様子を
共有する事例もあり。

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
る

4件

近隣施設との交流が可能であれば検討していく。

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど
も・子育て会議等へ積極的に参加している

4件

近隣施設との交流が可能であれば検討していく。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解を持っている

4件

お迎えの際のフィードバックや連絡帳を通
して共有が出来ている。
セラピーノートを利用しながら、内容を口
頭でも伝え、ﾌｨｰﾄﾞﾊﾞｯｸの時間を設けてい
ます。

31
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト･トレーニング等）の支援を行っている

4件

送迎時や面談時にお困りごとがあれば、
支援方法や手立てをお伝えしています。

各家庭で出来ることを支援できるように、引き続き研修受講を通
して個人のスキルアップを行います。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明を行っている

4件

ご契約時に１時間ほど使い、丁寧に説明
を行っています。

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明を行い、
保護者から児童発達支援計画の同意を得て
いる

4件

計画された内容を保護者に説明し、ご理
解を頂いた上で同意を得ています。
また、モニタリング時期以外においても適
時実施しています。

保護者様から相談の依頼があった際は、個別に必要な助言と支
援を行っており、場合によっては面談も行っています。

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に
対する相談に適切に応じ、必要な助言と支
援を行っている

4件

保護者様から相談の依頼があった際は、
個別に必要な助言と支援を行っており、
場合によっては面談も行っています。

その場の対応が難しいときは他職員に相談し、適切な助言・支援
を行えるように工夫しています。

35
父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を支
援している

4件

父母の会はないが、送迎時に保護者同
士が話せる場合は適時に促しています。

今後、アンケートの実施を行うなどしながら、検討していく。

36

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備するとともに、子ども
や保護者に周知し、相談や申入れがあった
場合に迅速かつ適切に対応している

4件

保護者様から相談や申し入れがあった際
は、迅速かつ誠実に対応・解決を行いま
す。

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者
に対して発信している

4件

２０２３年１２月に、自社ホームページを作成したので、ホーム
ページを活用しながら情報発信を行う。

38 個人情報の取扱いに十分注意している 4件

スタッフ全員に個人情報の取り扱いにつ
いて周知徹底をしており、個人情報は鍵
付きのロッカーに保管しています。
不要な書類はシュレッダーにて裁断し廃
棄しています。

39
障がいのある子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮をしている

4件
絵カードを使用し視覚的に支援を行う等
の配慮をしています。

特性に応じて分かりやすい説明を心掛ける。

40
事業所の行事に地域住民を招待する等地域
に開かれた事業運営を図っている

4件
地域との交流はまだないが、今後機会かあれば検討していく。
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41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や保
護者に周知するとともに、発生を想定した訓
練を実施している

4件

各種マニュアルを策定し定期的に訓練を
実施しています。　子供に対しｾｰﾌﾃｨｰﾊｰ
ﾈｽの装着練習なども行っています。

42
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っている

4件

年に２回以上実施しています。
ｾｰﾌﾃｨｰﾊｰﾈｽ装着の練習や保護者に避
難先の周知を行っています。

避難訓練時に物品の確認等も実施しています。

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等
のこどもの状況を確認している

4件
ご契約時に事前モニタリングを通してお
子様の状況を確認しています。

44
食物アレルギーのある子どもについて、医師
の指示書に基づく対応がされている

4件

ご契約時にお子様の状況を確認しており
ます。また、当教室では食事の提供時間
はありません。

食事する機会は原則ないが、ｱｾｽﾒﾝﾄ時に情報収集しています。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共
有している

4件

ﾋﾔﾘﾊｯﾄの発生時は、その時の状況を室
内カメラでｽﾀｯﾌ内で確認し対策を講じる。
終礼後に毎時、ヒヤリハット事例を作成し
スタッフ内で共有しています。

5S《「整理」「整頓」「清掃」「清潔」「躾」》を徹底し教室内の安全管
理を徹底する。

46
虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしている

4件
社外研修への出席と社内研修も行ってい
ます。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行う
かについて、組織的に決定し、子どもや保護
者に事前に十分に説明し了解を得た上で、
児童発達支援計画に記載している

4件

ご契約時に重要事項説明書で説明を行っ
ており、保護者様にご理解を頂いていま
す。

身体拘束が必要なお子さまがいないので説明は行っていない。
必要時には事前に説明を行い計画に記載します。
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