
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている
か

19件 5件 0件 1件
・少し狭いと感じるが少人数なのでいいかなと、
・リズムウォーク等行う際、人数に対し（職員も含め
て）広さは適切なのかと思うことはあります。

・リズムウォークの際には大型遊具を一時撤去するなどでス
ペースを確保しております。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 18件 8件 0件 1件

・どの方がなんの資格があるのか把握できていない
ので、わかると良い
・先生の人数は足りていると思うが、先生の経歴や
持っている資格を知る事ができればいいなと思いま
す。
・辞める方が続いているため少し不安にはなる。

・役職と顔写真は玄関脇に掲示しております。保護者様の目に
つきやすい場所に掲示の見直しを致します。
・(23に回答)

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境
になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の
設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされているか

15件 6件 0件 4件

・トイレが手洗い場と一緒になっていた気がします。
子ども達が重ならないよう配慮はされていると思いま
すが、プライベートゾーンを出すところなので、気にな
ります

・お子様は大部屋の手洗い場のみ使用するので、トイレ近くの
手洗い場はお子様が使用することはございません。また、トイレ
が重なる場合、扉を挟んだ大部屋で順番を待っておりますの
で、お子様が一緒にならないよう、配慮しております。今後も配
慮して参ります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境となって
いるか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっ
ているか

24件 0件 0件 1件

・セラピー終了毎に非常にしっかり消毒されています ・今後も継続して参ります。

5 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計画が作成されているか

24件 0件 0件 1件

・臨機応変に更新、すぐにセラピーに反映してくださ
います。

・今後も継続して参ります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン
の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

20件 2件 0件 3件

・地域支援の部分で今ひとつ自分自身どこの箇所か
理解できていないです

・児童発達支援ガイドラインは、厚生労働省の公式サイトにてダ
ウンロードしていただくことが可能です。また、お渡ししておりま
す支援計画の各目標の「支援方法」の欄をご覧いただくと、ガイ
ドラインのどの項目に沿って設定してあるかをご確認いただけ
ます。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 24件 0件 0件 1件

8 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 22件 2件 0件 1件

・職員の方が違うことで、復習から入るのでもっと幅
広く行なってほしい。

・再度担当制へ変更することを検討しております。プログラムに
関して保護者様のご希望がございましたら、その都度フィード
バックやセラピーノートにてお伝え頂ければと思います。適切な
支援ができるよう努めてまいります。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

2件 5件 11件 7件

・コロナ禍のため、やっていないのだろう。 ・今のところこのような機会を設定する目途は立っておりません
が、必要に応じて設定させていただければと考えております。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなさ
れたか

25件 0件 0件 0件

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされたか

25件 0件 0件 0件

12 保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト
レーニング等）が行われているか

9件 7件 5件 4件

・困りごとにきちんと解決法を提案してくださり満足し
ている
・どれがその内容なのか、今ひとつ分かりません。

・現在ご希望があった保護者様にのみご家庭で行えることのご
提案をさせていただいております。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解ができている
か

20件 4件 1件 0件

・担当が毎回変わるので、前回伝えたことが次の担
当には伝わっていないことがある。担当が固定化し
ないことは利点でもあるので、良し悪しだと思う。
・フィードバックでは今日行ったことをお話していただ
いていますが、そこからもう一つステップアップするた
めの助言をいただきたいです

・職員同士で伝え漏れがあり申し訳ございません。職員がシフト
制のため伝達事項は申し送りノートを使用しております。今後セ
ラピーの積み重ねのため、上記同様再度担当制へ変更すること
を検討しております。
・フィードバックの方法につきましては職員会議を設けて、周知し
てまいります。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか

19件 4件 1件 1件

・幼稚園の先生と直接連絡を取ってもらい対策を取っ
て頂けて助かります
・こちらからお願いする形なので、面談までは行かな
くても状況は聞いて共有してほしいです

・支援計画更新のたびに面談を設定しお聴き取りをさせて頂い
ております。その他ご希望がございましたら、セラピーノートや
フィードバックにてお伝え頂ければと思います。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より保護者同士の連携が支援されているか

2件 2件 13件 8件

・父母会、保護者会があるのか知りませんでした。 ・今のところこのような機会を設定する目途は立っておりません
が、必要に応じて設定させていただければと考えております。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応
の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

18件 0件 1件 6件

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

20件 1件 2件 2件

・開所当初はよく話していたと思いますが、以前より
減ったと思います

・以前より減ってしまったとのこと、申し訳ございません。フィード
バックやセラピーノートをご活用いただければ幸いです。

18
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価
の結果を子どもや保護者に対して発信されているか

11件 4件 3件 7件

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 22件 0件 0件 3件

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されて
いるか。また、発生を想定した訓練が実施されている
か

20件 0件 0件 5件

・避難場所は聞いていますが、避難経路や防犯面等
心配な面があります。

21 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われているか

12件 2件 0件 11件
・分かりません。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 23件 1件 0件 1件

・発語や理解力がまだないのでわからない
・休んでしまうことも多いので、慣れないことが多いで
す。

・お子様が楽しんで通所できる環境を再度整えて参ります。

23 事業所の支援に満足しているか 22件 1件 1件 1件

・帰りの際、ドアが開けっぱなしで我が子を含め他の
子も出てしまっているのをみたことがある。すぐそこ
が、階段で危険だとおもうのでドアはしめてほしい。
・とても満足しています。一年通って成長を実感出
来、通っていて良かったと思います。
・毎回担当する先生は違っていて良いとはおもうので
すが、相談出来る担任の先生が決まっていたら良い
と感じます
・職員の方が次々と退職され、少し不信感がありま
す。
・先生方の退職は多いなぁとおもっていますが、いろ
いろ助けていただいて感謝しています

・フィードバッグ時は保護者様とお子様が一緒に入る形に改善
致しました。また、保護者様のお迎えがいらっしゃった時点でド
アは閉めるように改善して参ります。
・相談支援は自発菅が行っております。
・職員の入れ替わりが多く、保護者様、お子様ともにご不安を与
えて申し訳ございません。今後多くの新規のセラピストを迎えま
すが、情報共有を行い、それぞれのお子様に合わせた支援が
できるよう職員一同日々努めてまいります。
今後もどうぞよろしくお願い致します。

公表：令和　5年　2月　20日

事業所名　　てらぴぁぽけっと　与野駅前教室　　 保護者等数（児童数）　　54(58)　　　　回収数　　25　　　割合　46.2　　％
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・非常災害の訓練はその都度設定し、行っております。実施事
項はLINEでの発信や口頭などでお伝えしてまいります。また、
避難所までの避難経路は職員が確認し把握をしております。

保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1 利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切
である

個室が３部屋しかないため、１人は大部屋にてマット
で仕切って行っている。

2 職員の配置数は適切であるか

利用者様に対し、職員の配置数に余裕のある配置ができるよう
に調整してまいります。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境
になっている。また、障害の特性に応じ、事業所の設
備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適
切になされている

ロッカーに利用者様の顔写真を貼り、置く場所を明確
化している。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって
いる。また、子ども達の活動に合わせた空間となって
いる

子どもたちが使用したおもちゃはセラピー終了後に必
ず消毒している。
必要に応じて掃除をする時間以外にも適宜ワイパー
や掃除機を使用して清掃を行っている。

週１で全てのおもちゃの消毒を行っていたが難しい状況になっ
ている。時間があるときはおもちゃ、換気扇、空調含め清掃を
行ってまいります。

5 業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標設定と
振り返り）に、広く職員が参画している

6
保護者等向け評価表により、保護者等に対して事業
所の評価を実施するとともに、保護者等の意向等を
把握し、業務改善につなげている

今回の評価をもとに業務改善を行っていき、よりよい事業所づく
りに努めていく。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表の結
果を踏まえ、事業所として自己評価を行うとともに、
その結果による支援の質の評価及び改善の内容を、
事業所の会報やホームページ
等で公開している

ホームページ等を確認し、改善に繋げてまいります。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善
につなげている

第三者評価は行っておりません。

9 職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保
している

職員が受けたい研修を把握し、受講できるような環境を整えて
いきます。

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズ
や課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画
を作成している

支援計画作成前の面談、相談支援で保護者からお
聴き取りした内容を細かく反映できている。担当する
職員も行いやすい。

支援計画の中に完了しているものがある場合、次のステップを
考え、支援計画へ反映していく必要がある。

11
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化され
たアセスメントツールを使用している

行動記録にかくことで次に担当する職員が確認でき
る。

子どもの問題を明確にし、データとして残していく必要がある。

12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン
の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されている

13 児童発達支援計画に沿った支援が行われている

14 活動プログラムの立案をチームで行っている

活動プログラムの状況が伝わりづらく、毎回担当にプログラム
内容を確認している現状があるため、プログラム設定の書式な
どを検討し、よりスムーズに情報共有ができるように努めてまい
ります。

15 活動プログラムが固定化しないよう工夫している

サーキット運動を取り入れはじめている。 サーキットを取り入れたことで、利用者様もやる内容が明確化さ
れているので、混乱なく取り組むことができております。継続し
てまいります。

16 子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜
組み合わせて児童発達支援計画を作成している

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行
われる支援の内容や役割分担について確認している

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日
行われた支援の振り返りを行い､気付いた点等を共
有している

夕礼の時間でその日の利用者様の情報共有を行っ
ている。

シフト制のためその日に出勤していない職員への情報共有がさ
れていないこともあった。利用者様のファイルへ記録を残してい
くことを徹底してまいります。

19 日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の
検証・改善につなげている

20 定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の
見直しの必要性を判断している

公表：令和　5年　2月　20日 事業所名　　てらぴぁぽけっと　与野駅前教室　
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児童発達支援事業所における自己評価結果（公表）



21
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にそ
の子どもの状況に精通した最もふさわしい者が参画
している

サービス担当者会議に参加しておりません。

＊Q２１～２９につきまして、管理者と児発管以外の職員が、事
業所が他機関とどのように関わっているかの情報を得る機会を
作っていなかったため、今後研修等を実施して参ります。

22 母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関係機
関と連携した支援を行っている

さくら草やむつみなど、お子様が通われている他の相談支援機
関等と連携し、課題や現状を共有した上で支援に当たっており
ます。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある
子ども等を支援している場合）地域の保健、医療、障
害福祉、保育、教育等の関係機関と連携した支援を
行っている

現状、その必要性のある利用児童はいませんが、必要に応じて
行って参ります。

24
（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある
子ども等を支援している場合）子どもの主治医や協
力医療機関等と連絡体制を整えている

現状、その必要性のある利用児童はいませんが、必要に応じて
行って参ります。

25
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚園、特
別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内容等の情
報共有と相互理解を図っている

保護者様のご希望があった際に、幼稚園・保育所へ
訪問し情報共有を行っている。

26
移行支援として、小学校や特別支援学校（小学部）と
の間で、支援内容等の情報共有と相互理解を図って
いる

小学校に直接連携はしていないが、保護者様を通じて情報を
伺っているご家庭もあります。必要に応じて行ってまいります。

27
他の児童発達支援センターや児童発達支援事業所、
発達障害者支援センター等の専門機関と連携し、助
言や研修を受けている

定期的に支援員の訪問、他事業所との情報共有を
行っている。

他事業所と支援方針のすり合わせを行っている利用者様もいる
が、すべての利用者様ではない。保護者様からのお聴き取りで
他事業所の状況を伺うことがあります。

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害
のない子どもと活動する機会がある

こちらは今後も予定はありませんが、必要に応じて実施を検討
して参ります。

29 （自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・子育
て会議等へ積極的に参加している

こちらは今後も予定はありませんが、必要に応じて実施を検討
して参ります。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の発達の状況や課題について共通理解を持っている

31
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対
して家族支援プログラム（ペアレント･トレーニング等）
の支援を行っている

32 運営規程、利用者負担等について丁寧な説明を行っ
ている

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を示しながら支援内
容の説明を行い、保護者から児童発達支援計画の
同意を得ている

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対する相
談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っている

35 父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催す
る等により、保護者同士の連携を支援している

今後検討して参ります。

36

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知
し、相談や申入れがあった場合に迅速かつ適切に対
応している

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、連
絡体制等の情報を子どもや保護者に対して発信して
いる

38 個人情報の取扱いに十分注意している

39
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報
伝達のための配慮をしている

フィードバックは個室で行っている。 いつもと違う状況が発生した際、2組のご家庭を許可なく同じ部
屋でフィードバックを行ってしまったことがありました。情報伝達
の際にはより一層配慮できるよう、フィードバックの時間に差を
つけ、必ず個室で行うよう改善を行いました。

40 事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開か
れた事業運営を図っている

今後検討して参ります。
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41
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等を策定し、職員や保護者に周知する
とともに、発生を想定した訓練を実施している

市の救急対応訓練に参加することを目標としていたが、定員
オーバーで参加できないことが続いたため、実施に至っていな
い。引き続き募集日程を確認し、随時参加できるようにして参り
ます。
防犯マニュアルは作成に至っていないため、年度内に作成致し
ます。

42 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っている

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこ
どもの状況を確認している

契約時に必ずアセスメントを取り、確認するようにし
ている。

新規利用者様は周知しきれていないこともあるため、職員が目
に入る赤ファイルに情報を入れていく必要がある。

44
食物アレルギーのある子どもについて、医師の指
示書に基づく対応がされている

食具の機能練習で食材を持っていている利用者様もいる。原則
個室で行っているが利用者様が集まる大部屋で課題を行うこと
もあるため、同じ時間に利用される方のアレルギーは都度確認
が必要である。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
している

夕礼時に全体で振り返り、共有を行っている。

46 虐待を防止するため、職員の研修機会を確保
する等、適切な対応をしている

年1回以上研修を行っている。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかに
ついて、組織的に決定し、子どもや保護者に事
前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達
支援計画に記載している

ご契約時には説明を行っているが、支援計画への記載がない
利用者様がほとんどである。
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