
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ているか

27件 １件 0件 0件

・子どもが遊ぶのに十分なスペースがあると
思う。
・共有スペースと個別スペースがきちんと分
かれており、広さもちょうどよい。
・全体と個別としっかりとスペースを確保され
ていると思います。

共有スペースでは、お子様同士の接触によ
る事故が起きない様、トランポリン等の大型
遊具は場面毎に一時撤去する等配慮し、一
人当たりの十分なスペースの確保をして参り
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか ２７件 １件 0件 0件

・1人に対して1人先生がついてくれてとても
手厚い。
・配置数は適切であると思うが、専門性は
個々人において、かなりばらつきがあると思
う。
・１対１で対応できるように先生方も配置さ
れ、先生方の専門性も高いと感じます。

専門性を高められるよう、研修の機会を設け
て参ります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か

２７件 １件 0件 0件

・トイレはトイレ、個室は個室と子どもにとっ
て分かりやすいと思う。
・わかりやすい環境になっており本人も特に
困っている様子はない。
・個別の部屋にキャラクターの絵が貼ってあ
り、子どもも「くまさんの部屋」と言っていたの
でわかりやすいと思います。

視覚的に捉えられるよう、絵でわかるように
配慮しております。また、床はフローリングで
段差のなく、バリアフリーに対応しておりま
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
となっているか。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか

２８件 0件 0件 0件

・いつも清潔感がある。
・常に清潔で過ごしやすい環境になってい
る。
・常に清潔にしていただいています。
・わかりやすく、楽しく過ごせる空間だと思い
ます。

クール毎の入れ替え時には、部屋の換気、
おもちゃの消毒、ゴミ箱のゴミを捨てゴミ箱を
消毒、水道の蛇口の消毒、トイレを清潔に保
つ等感染症対策を徹底しております。今後も
衛生面に注意して参ります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達支援計画が作成さ
れているか

２８件 0件 0件 0件

・達成できそうな目標を立ててくれる。
・支援計画はニーズに合ったものが作成さ
れている。
・しっかり聞き取りしていただいたうえで、作
成されていると思います。

個別支援計画書は、スモールステップで目
標を達成し、自信を積み重ねていけるように
作成しております。また、療育後のフィード
バックで伺った保護者様のご意見は、職員
間で話し合い、個別支援計画書に反映して
おります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が適
切に選択され、その上で、具体的な支援内
容が設定されているか

２８件 0件 0件 0件

・保護者としっかり話をして、具体的な支援
内容を立ててくれる。
・支援内容は適切に選択され、設定されてい
る。
・今必要な支援を選択されていると思いま
す。

個別支援計画書のご説明時に、ガイドライン
の「ねらい」と「支援内容」を口頭でお伝えし
ております。また、児童発達支援ガイドライン
は、厚生労働省の公式サイトにてダウンロー
ドして頂けます。当教室では、閲覧して頂け
るよう、教室入口の棚に設置しております。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

２８件 0件 0件 0件

・ちゃんと行われている。
・計画に沿った支援が行われている。
・行われていると思います。

療育のプログラムを組む際には、個別支援
計画書で支援内容を確認し、必要な支援を
行えるよう努めております。また、療育記録
を毎回取り、次回へ繋いでおります。今後も
一貫性を持って支援できるよう努めて参りま
す。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

２４件 ４件 0件 0件

・毎回違う内容の活動をしてくれている。
・固定化して慣れさせてくれるものもあり、新
しいことに挑戦させてくれるものもあったり、
工夫されていると思います。
・時折いつも同じことをしているなと思うとき
はあるが、思った頃に違うことを始めてくれる
ので固定化されているとまでは思わない。
・毎回違うものや、グレードアップしたものが
提供されており、工夫されている。
・飽きることなく、毎回楽しんでいます。
・いろいろな内容を用意していただき、子ど
もにとって刺激になっていると思います。

子どもたちが楽しんでくれるのが何よりで
す。課題は似ている内容に見えるかもしれま
せんが、その中でも毎回変化を持たせ、固
定化しないよう工夫しております。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会がある
か

８件 ３件 ４件 １５件

・今のところないが、本人が幼稚園に行って
いるので必要はない。
・特に必要性を感じていない。

今のところこのような機会を設定しておりま
せんが、地域との連携を取っている事をご契
約時にご説明させて頂いております。今後、
必要に応じて検討して参ります。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

２８件 0件 0件 0件

・入所の際に丁寧に説明をしてくれていた。
・説明していただいている。

どんなご質問にも真摯に丁寧に答えていくよう心

掛けております。引き続き、努めて参ります。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら、支援内容の説明がな
されたか

２８件 0件 0件 0件

・ちゃんとしてくれていた。
・しっかり説明されており、問題はない。

保護者様に個別支援計画書を提示し、口頭
でご説明しております。各支援目標の項目
欄で、児童発達支援ガイドラインの「提供す
べき支援」の「ねらい」と「支援内容」が当て
はまる事をご説明し、内容が合っているかを
保護者様にも確認して頂いております。これ
からも、丁寧にご説明して参ります。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

１４件 ５件 ３件 ６件

・家でのアドバイスもしてくれる。
・折々で相談にのって頂くが、プログラムとし
て受講したことはないので分からない。
・自宅でもできるトレーニングを教えていただ
いたり、十分な対応をしていただいている。

現状ではペアレント・トレーニングという確率
したものは設定できておりませんが、個別支
援計画書の目標に「教室とご家庭で療育の
方法を共有しましょう」と設定し、フィードバッ
ク時にご家庭でもやって頂きたい内容をお
伝えしております。

公表：令和　　5年　2月　20日

事業所名　　　てらぴぁぽけっと　上尾教室　 保護者等数（児童数）　３６　回収数　２８　　割合　　７7　　％
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

２６件 １件 １件 0件

・小さなことでも報告してくれて、保護者に共
有してくれる。
・職員と話をきちんとできているため、十分な
対応をしていただいている。
・毎回1つ1つの課題を説明してくれ子供の
成長具合がよくわかります。
・毎回なんでも話せる空気です。
・フィードバックや面談の際に話すことがで
き、今できないことなど、すぐにトレーニング
に反映させてやって頂けてとても感謝してい
ます。

連絡ノートや送迎時の対話を大切に、ご家
庭での様子や保護者様のお考えを丁寧に聞
くよう心掛けております。また、フィードバック
の時間以外に、相談支援をご利用頂くことも
可能となっておりますので、ご利用ください。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

２０件 ５件 １件 ２件

・悩みを相談しても時間を必ず作って聞いて
くれる。
・毎回丁寧に面談や支援計画の説明をして
下さり、心配なことを相談すると心強いアド
バイスをして下さります。
・フィードバックの際に様々な助言をいただ
いている。
・しっかり行っていただいています。困った
時、悩んだときにすぐ相談でき、的確なアド
バイスをいつもいただけています。

送迎時に保護者様に声をお掛けするよう心
掛けております。保護者様にもいつでも声を
掛けて下さいとお伝えしております。今後
も、より皆様に安心して通って頂けるように、
サポートさせて頂きます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

５件 ２件 １４件 ７件

・保護者同士の交流があると嬉しい。
・同じクラスの保護者さんとの顔合わせや懇親会み
たいな場があれば良いな、とは思っていた。
・参観などがあると様子が分かり参考になる。
・父母の会はないが、現状困っていないためこのま
まで良い。
・特に必要性を感じていない。

今後の課題として良く検討させて頂きます。
ご意見有難う御座いました。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、子
どもや保護者に周知・説明され、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応されている
か

２４件 ２件 １件 １件

・悩みや相談した際はすぐに対応してくれ
る。
・話をすると、次のトレーニングに取り入れた
りと、速やかな対応がみられる。
・悩んだときなどすぐに時間を作って相談、
面談していただいて、とても感謝していま
す。

いつでも明るく気持ちよくお迎えし、話しやす
い雰囲気作りを大切にしております。ご相談
を受けた際には、その日の終礼時に職員で
話し合い、迅速に対応できるよう日々努めて
おります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

２５件 件 ２件 １件

・ちゃんとできている。
・活動後の報告に時間があまり裂けない。
（車を止めるスペースがないため）
・支援後のフィードバックやセラピーノートで
情報共有できている。
・ノートと口頭で伝達できています。
・セラピーノートでその日の様子や内容を文

近隣に専用の駐車スペースの確保が難しい
為に、保護者様にはご不便をおかけしてお
ります。今後の課題として検討して参りま
す。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

１６件 ４件 １件 ７件

・LINEを上手く活用していると思う。
・ホームページで発信されており、問題な
い。

これからも様々な情報を発信していけるよう
努めて参ります。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか ２５件 １件 件 ２件

・しっかりできている。
・きちんと配慮されていると思う。

個人の活動記録ファイルは鍵のかかる書庫
に保管しております。個人情報は職員以外
の人の目に触れないよう十分に注意して参
ります。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか

２４件 １件 0件 ３件

・入所の際に説明してくれたり、用紙をくれ
た。
・きちんとしたマニュアルが整備されており、
周知、説明も十分できている。

マニュアルは保護者様が閲覧できるよう、教
室の入り口の棚に設置しております。避難
場所の地図をお渡しし、ご説明させて頂いて
おります。今後、発生を想定した訓練を半年
に一度実施して参ります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

９件 ２件 １件 １６件

・災害時の避難場所等の説明はありました
が、定期的に訓練がされてるか分かりませ
ん。

職員が避難場所まで実際に行き、現地まで
の交通事情を把握して参りました。また、お
子様と職員での避難訓練を定期的に行って
いく計画も立てております。保護者様にも訓
練の内容をお伝えし、安心して頂けるよう計
画して参ります。

22 子どもは通所を楽しみにしているか ２６件 １件 0件 １件

・毎回笑顔で通っていて、フィードバックを聞
いても成長を感じられる。
・本人も楽しく通ってくれていて、預ける側も
とても安心しています。
・先生やお友達との関りが好きで毎回楽しみ
に通ってくれています。
・毎回通うのを楽しみにしている。
・先生方がみなさんやさしく、本人も安心し楽
しく通っています。
・いつも楽しく通所しています。
・行きしぶりにも快く対応していただき、楽し
く参加できるように毎回促してくれて本当に
感謝しています。いつも最後に「てらぴぁ楽し
かった」と言っています。

行き渋りで泣いてしまうお子様もいらっしゃ
いますが、比較的直ぐにご機嫌も良くなり、
笑顔で先生やお友だちと過ごせている様で
す。これからも「てらぴぁ楽しかった」と言って
頂けるよう、お子様にとって居心地の良い場
所であるよう努めて参ります。

23 事業所の支援に満足しているか ２８件 0件 0件 0件

・大満足。できる事や言葉が増え、感謝して
いる。
・困ったときなどもたくさん相談を聞いても
らっていて、とても助かっています。
・いつも有難う御座います。満足していま
す。

「できる事が増えた」と言って頂ける事は、職
員一同の喜びであります。有難う御座いま
す。ご期待に添えるよう、職員もｽｷﾙを磨
き、今後も精進して参ります。
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チェック項目 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適
切である

・子どもの特性に合わせて、大部屋に仕切りを作り
空間を作る事もある。

・利用定員が各ｸｰﾙ最大4名のため適切で
あると考えております。

2 職員の配置数は適切であるか

・利用者＋１の職員配置が緊急時の為にも
望ましいと思う。

・利用者＋１の配置ができる予定です。
・職員数を増やし、幼稚園訪問等の対応を
スムーズに行えるようにしていく予定です。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された
環境になっている。また、障害の特性に応じ、事
業所の設備等は、バリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされている

・お子様の特性に応じて絵で視覚的にわか
りやすい環境設定にしている。

・施設の設備環境はバリアフリーに対応して
いるので適切だと感じております。引き続
き、お子様の特性に応じて、生活空間を整え
るよう配慮して参ります。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっている。また、子ども達の活動に合わせた空
間となっている

・子どもたちが使用したおもちゃは必ず毎回
のｸｰﾙ毎に消毒を徹底している。
・毎日手すりや床等の消毒はかかさず行っ
ている。

・毎朝の清掃時にトイレ掃除、ドアノブ、棚、
床、手すり、窓、水道の蛇口、PC機器類、電
話等手が触れる所全てを消毒しております。
毎回のｸｰﾙの入れ替え毎に、おもちゃの消
毒、換気を行っております。引き続き、継続
して参ります。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り）に、広く職員が参画している

・毎日終礼時に、職員でその日の療育の報
告を行っており、日々改善に努めておりま
す。引き続き、継続して参ります。

6
保護者等向け評価表により、保護者等に対し
て事業所の評価を実施するとともに、保護者等
の意向等を把握し、業務改善につなげている

・評価票表の評価を職員で共有し話し合い
をしております。毎日の保護者へのフィード
バックでのご意見・ご意向も必ず終礼時に報
告し合い、共有しております。引き続き、改
善すべき点は改善して参ります。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価
表の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行
うとともに、その結果による支援の質の評価及び
改善の内容を、事業所の会報やホームページ
等で公開している

・公表は今回が初めてとなります。今後、結
果を基に支援の質の向上に務め、改善内容
を毎年公開して参ります。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を業
務改善につなげている

・第三者評価は行っておりませんので、その
旨を職員に周知致します。

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を
確保している

・月1回のSV指導を受けて指導の質の向上
を図っております。また、動画等の研修で
は、職員全員が受講できるよう配慮しており
ます。その他の外部研修等の通知は周知
し、希望者があれば参加できるよう体制を整
えて参ります。

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニ
ーズや課題を客観的に分析した上で、児童発
達支援計画を作成している

体験時にもアセスメントを行い、子どもの特
性を見極め、保護者様のニーズに合わせて
個別支援計画書を作成しております。

11
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化
されたアセスメントツールを使用している

・本部から出されているアセスメントツールを
活用し適切に行っております。

12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド
ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」の
「発達支援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容か
ら子どもの支援に必要な項目が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な支援内容が設定されて
いる

個別支援計画は職員全員で確認し、目標が
高すぎないか、具体的で目標と実践に沿っ
たものになっているかを確認している。

・第一期は新しい環境や指導員に慣れる事
を大切に、それ以降では更新次期にモニタリ
ングを行い、保護者様のニーズを聴き取り、
お子様の実態に即した設定になるように計
画を立てております。

13
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
る

個別支援計画書を毎回確認し、そのお子さ
んの特性を理解し、支援計画に沿ったプロ
グラムを組んでいる。

・毎回の療育は個別支援計画書に沿った内
容になるように、プログラムを立てて支援を
行っております。

14 活動プログラムの立案をチームで行っている

・終礼の際、個々の意見を出し合ったりして
いる。

・毎日の終礼時に職員間でお子様の様子を
報告し合っており、担当者は他の職員の意
見を聞きながらプログラムを立てますので、
チームで行っていると解釈しております。

15 活動プログラムが固定化しないよう工夫している

・前回行った活動で出来なかった課題は、内
容を変えて行うようにしている。

・課題は同じでも内容を工夫し変化を持たせ
ており、固定化しないよう努力しております。

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成
している

・2時間のお預かりの中で、リズムウォークや
始まりの会・終わりの会、自由遊びの小集団
活動と、個別療育の活動支援を行っており
ます。

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われる支援の内容や役割分担について
確認している

・その日いる先生に以前行ったこと、やった
方がよいことなど話をする。

・終礼時に明日の担当職員表を確認し、役
割分担を行っております。

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた
点等を共有している

・終了中に個々の療育について話し、今後
行った方がよいことなどの話しをする。

・毎日の終礼時に振り返りを行っておりま
す。気づいた事や今後の課題を話し合って
支援方法を検討して参ります。

公表：令和　5年　2月　20日 事業所名　　　　　　てらぴぁぽけっと　上尾教室
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児童発達支援事業所における自己評価結果（公表）



19
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支
援の検証・改善につなげている

・DTT（ディスクリート トライアル トレーニン
グ）という手法を使ってABAセラピーを行って
います。ディスクリートシート、サマリーシート
等で毎回記録を取っており、支援の検証が
できるようになっております。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計
画の見直しの必要性を判断している

・半年に一度モニタリングを実施し、個別支
援計画書の見直しを行っております。

21
障害児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわしい
者が参画している

・現在はまだ担当者会議が行われておりま
せんが、児童発達支援管理責任者1名及び
指導員1名で参加する計画を立てておりま
す。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や
関係機関と連携した支援を行っている

・発達支援センターや子育て支援等の関係
者、お子様が通われている施設と連携し、
課題や現状を共有した上で支援に当たって
おります。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等
の関係機関と連携した支援を行っている

・現在は該当する利用児童はいませんが、
必要に応じて行って参ります。

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害
のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制
を整えている

・現在は該当する利用児童はいませんが、
必要に応じて行って参ります。

25
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚
園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、支
援内容等の情報共有と相互理解を図っている

保護者様のご希望に応じて、お子様が通わ
れている保育所や幼稚園、認定こども園と
連絡を取って情報を共有する事があります。

26
移行支援として、小学校や特別支援学校（小
学部）との間で、支援内容等の情報共有と相
互理解を図っている

現状は保護者様に必要な情報を提供してい
るのみです。実際に就学先と連絡は取って
いませんが、2023年3月に初めて卒園児を
送り出す為、今後は必要に応じて実施して
参ります。

27
他の児童発達支援センターや児童発達支援事
業所、発達障害者支援センター等の専門機関
と連携し、助言や研修を受けている

保護者様を通じて、他の療育の状況等をお
伺いすることはあります。新規事業所でもあ
りますので、今後は連携を広めていけるよう
尽力して参ります。

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障害のない子どもと活動する機会がある

・幼稚園、保育園他を訪問している。 ・現在行っておりませんが、必要に応じて実
施を検討して参ります。

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど
も・子育て会議等へ積極的に参加している

・現在は予定がありませんが、必要に応じて
実施を検討して参ります。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っている

・フィードバックの際に伝えている。 ・フィードバック時に、本日の出来事を具体
的にお伝えしております。また、送迎時の対
話で保護者様との信頼関係を深めていける
よう努めております。

31
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護
者に対して家族支援プログラム（ペアレント･ト
レーニング等）の支援を行っている

ご相談を受けた時や、会話の中でアドバイス
をさせて頂く事がありますが、ペアレントト
レーニングとして確率されているものではあ
りません。今後は徐々に導入していけるよう
検討して参ります。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明
を行っている

・児発管がきちんと説明してくれている。 ・契約時に児童発達支援管理責任者が説明
を行っております。引き続き、継続して参りま
す。

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ
れに基づき作成された「児童発達支援計画」を
示しながら支援内容の説明を行い、保護者から
児童発達支援計画の同意を得ている

・ご利用日までに、保護者様に個別支援計
画書を提示しご説明させて頂き、署名・捺印
を頂いております。引き続き、継続して参り
ます。

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対
する相談に適切に応じ、必要な助言と支援を
行っている

保護者様からのご質問やお悩みのご相談
は、フィードバック時にお聞きし、指導員が回
答できるものはさせて頂きます。難しい案件
は児発管が伺ってお答えし、終礼時に職員
で共有している。

・送迎時の対話やフィードバック時にお悩み
等があれば伺っております。必要に応じて助
言、支援を行っております。引き続き、継続
して参ります。

35
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を
開催する等により、保護者同士の連携を支援し
ている

・現状では開催しておりませんが、今後、保
護者様からのご要望次第で、実施検討して
参ります。

36

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速
かつ適切に対応している

・ご相談があった場合に迅速に対応するよう
心掛けております。ご要望を受けたら、終礼
時に職員で話し合い、必要な支援をできるだ
け次回の利用時から行えるように対応して
おります。

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に
対して発信している

・LINE発信を行っている。 ・LINEを活用し、利用枠の空き情報を週１回
発信しております。会報等は、今後実施でき
るよう検討して参ります。

38 個人情報の取扱いに十分注意している

外部に持ち出さない、書庫に鍵をかけて管
理している。
個人に関する話しは、誰がどこで聞いている
かわからないので、公共の場では話さない
ように職員間で共有している。

・ご利用者様の個人情報の取り扱いには十
分に気をつけております。個人情報には
様々なケースがある為、今後研修等を行っ
ていく予定です。

39
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮をしている

・フィードバックの時は必ず個室で行うように
し、個人情報が同じｸｰﾙの保護者様に伝わ
らないよう配慮しております。これからも引き
続き、継続して参ります。

40
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っている

・今後必要に応じて検討して参ります。
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41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に
周知するとともに、発生を想定した訓練を実施
している

・職員と利用児童での避難訓練は実施して
おります。今後、消防署で実施している救急
対応訓練や、救命救急の研修等にも積極的
に参加していきたいと考えております。

42
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っている

・半年に一度実施します。

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこ
どもの状況を確認している

契約時の聴き取り調査表で確認しておりま
す。

・契約時の調査表で確認し、半年の一度の
モニタリング時期で再度確認しております。
引き続き、継続して参ります。

44
食物アレルギーのある子どもについて、医師の指
示書に基づく対応がされている

・おやつの提供はしていないので、現時点で
は医師の指示書は頂いておりませんが、今
後必要に応じて対応して参ります。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有
している

・その日に作成して先生たちで共有してい
る。

・事例が起きた場合には、ヒヤリハットを記
入しております。ファイリングをし、職員間で
共有しております。引き続き、継続して参り
ます。

46
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保
する等、適切な対応をしている

・半年に一度実施していく方向で予定してお
ります。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかに
ついて、組織的に決定し、子どもや保護者に事
前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達
支援計画に記載している

・個別支援計画書に身体拘束についての記
載がなされていなかった為、本部に確認し、
今後改善すべき点は改善して参ります。
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